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Postepowanie w przypadku zgtoszenia szkody NNW

W przypadku zdarzenia warto zgtosi¢ sie do opiekuna polisy

- podpowie jak nalezy zglosié¢ roszczenie do TU

- podpowie jakie dokumenty nalezy zgromadzi¢ w zwigzku ze zdarzeniem NNW
- sprawdzi kompletnoé¢ dokumentacji

- pomoze w prawidtowym wypetnieniu formularza i wysytce dokumentéw do TU

INFORMACIE NIEZBEDNE PRZY ZGLOSZENIU SZKODY:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Numer polisy, z ktérej bedzie zgtaszana szkoda

Data, godzina i miejsce wypadku

Dane osobowe Poszkodowanego (PESEL)

Dane teleadresowe Poszkodowanego

Okolicznosci zaistnienia wypadku

Dane jednostki policji i innych stuzb, interweniujgcych na miejscu zdarzenia
Dane kontaktowe do ewentualnych éwiadkéw zdarzenia

Rodzaj doznanych obrazen ciata.

DOKUMENTY NIEZBEDNE PRZY ZGLOSZENIU SZKODY - KATALOG PODSTAWOWY:

5)

Druk zgtoszenia szkody, podpisany i wypetniony.

Druk zgloszenia szkody dostepny jest na stronie https://interrisk.pl/

Wypetnione i podpisane o$wiadczenie (w przypadku osoby nieletniej).

Dokumentacja medyczna z przeprowadzonego leczenia, w tym w szczegdlnosci z udzielenia pierwszej
pomocy bezpoérednio po zdarzeniu; dokumentacja musi zawierac diagnoze lekarska i potwierdza¢ zwigzek
przyczynowo - skutkowy pomiedzy wskazanym zdarzeniem, a doznanym urazem,

Rachunki i dowody optat (w przypadku roszczen dotyczacych kosztéw leczenia).

Pefen katalog dokumentdw zaleiny jest od rodzaju zdarzenia.
Ostateczna liste wymaganych dokumentdw okreéla Likwidator Merytoryczny prowadzacy dana sprawe.

 zgloszenie telefonicznie 22/ 212 20 12
 infolinia dla Klienta czynna 7 dni w tygodniu w godzinach 6:00 — 22:00

| zgtoszenie on-line httgs:[[zgloszenie.interrisk.gl[

=
[O )
@ [ zgtoszenie e-mailem szkody@interrisk.pl
[— 5 formularz elektroniczny

N Korespondencja na adres:
" InterRisk TU S5.A. VIG; 00-668 Warszawa, ul. Noakowskiego 22

Operator Biura Obstugi Klienta:

- Przyjmuje zgtoszenie szkody wraz ewentualnie z zataczong do niej dokumentacja
- nadaje numer szkody

- przekazuje priorytetem sprawe do Zespotu Likwidacji Szkéd.

Zespotu Likwidacji Szkdd wyznaczona Likwidatora, ktéry bedzie obstugiwat szkode.

Likwidator kontaktuje sie z osobg zgtaszajgcy szkode i ustala szczegdty co do wymaganych dokumentéw
oraz dalszego postepowania.

Szczegotowe informacje dotyczace zgloszenia roszczénia, ustalenia i wyptaty swiadczenia znajdujy sie w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia EDU Plus zatwierdzonych uchwata nr 01/03/03/2020 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia
3 marca 2020 r.



